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CERTIFICATO N.

SI CERTIFICA CHE IL SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITÀ DI

PER I SEGUENTI CAMPI DI ATTIVITÀ /  FOR THE FOLLOWING FIELD(S) OF ACTIVITIES

NELLE SEGUENTI UNITÀ OPERATIVE / IN THE FOLLOWING OPERATIONAL UNITS

L'uso e la validità del presente certificato sono soggetti al rispetto del documento RINA: Regolamento per la Certificazione di Sistemi di Gestione per la Qualità

La validità del presente certificato è subordinata a sorveglianza periodica annuale / semestrale ed al riesame completo del sistema di gestione con periodicità triennale

The validity of this certificate is dependent on an annual / six monthly audit and on a complete review, every three years, of the management system
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informazioni documentate relative.

Reference is to be made to the
relevant documented information

for the requirements of the
standard that cannot be applied to

the Organization's management
system scope
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POLITICA DELLA QUALITÀ 
 

EUROSALD è un’azienda giovane e dinamica che è diventata un punto di riferimento per la saldatura 
di qualità nel proprio territorio. EUROSALD commercializza impianti e materiali per la saldatura, 
fornendo consulenza specializzata e assistenza qualificata su tutti gli articoli trattati. 
Per fare questo, la Direzione e la proprietà della EUROSALD si adopera in prima persona per il 
continuo miglioramento della Qualità dei processi aziendali, attraverso: 

• l’analisi dei bisogni e delle esigenze dei clienti finalizzata alla loro soddisfazione; 
• la pianificazione e l’ottimizzazione le risorse per garantire servizi efficaci ed efficienti; 
• una fattiva collaborazione con i fornitori finalizzata a garantire elevati standard di fornitura, 

con particolare attenzione al rispetto delle normative e delle specifiche di affidabilità e 
prestazione comunicate al mercato; 

• un monitoraggio attento degli interventi di assistenza effettuati dai tecnici per assicurare gli 
standard attesi dai clienti; 

• una tempestiva presa in carico dei difetti, delle non conformità e delle segnalazioni dei 
clienti; 

• un’analisi continua dei dati per permettere il miglioramento continuo dei processi. 
La Direzione è consapevole che per raggiungere tale miglioramento è necessario adottare un 
sistema di valori conosciuti e condivisi da parte di tutti i componenti dell’organizzazione, che 
indirizzino le attività verso la più completa soddisfazione dei clienti e delle parti interessate rilevanti, 
mantenendo anche la dovuta attenzione sul tema del cambiamento climatico, valutando e 
riducendo, per quanto possibile, gli impatti generati e subiti dall’azienda.  
Guidata dai principi suddetti la Direzione, attraverso un’attenta analisi del contesto e delle 
aspettative delle parti interessate, pianifica e controlla le azioni che consentono di: 

• minimizzare i rischi e massimizzare le opportunità, ponendo attenzione alla sostenibilità 
delle attività e delle politiche aziendali; 

• valorizzare le capacità e le competenze del personale fornendo mezzi idonei per il 
perseguimento degli obiettivi, ivi inclusa la formazione; 

• coinvolgere il personale negli obiettivi aziendali di miglioramento della qualità; 
• utilizzare tecnologie moderne per garantire la qualità dei servizi di vendita e assistenza; 
• adottare metodi e procedure condivisi per evitare l’insorgere di difetti e non-conformità; 
• realizzare un ambiente di lavoro sicuro e sereno. 

Nel rispetto di tali principi la direzione individua e diffonde specifici obiettivi e azioni di 
miglioramento sistematicamente monitorate e, eventualmente, modificate. Il grado di 
soddisfacimento di tali obiettivi è controllato direttamente dalla direzione e, tutti i membri 
dell’organizzazione, devono assicurare che la presente politica venga diffusa, compresa e attuata a 
tutti i livelli. 
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